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Fra hierarki til flatere strukturer: om nye forutsetninger for ledelse

Feritiden .
- for ca 100 r siden: Né for tiden:
Scientific Management New Public Management
Organisasjon = maskin Organisasjon = organisme
= Spesialisering — Spesialisering
= Standardisering = Individualisering
= Overvaking = Tillit
= Sanksjonering — Motivering
= Prosedyrekontroll — Resultatkontroll
Folk er late og dumme Folk kan og vil lykkes

Fra borger til kunde...

Far: Siste tidrenes tendenser:

Offentlig regulering ——————— Markedsregulering —
forvaltning av felles mal, verdier tilrettelegging av individuelle behov

0g ressurser og verdier
Offentlig styring — , Management —
skal garantere likebehandling skal garantere effektivitet og
og demokratiske prinsipper konkurranse
Borgerrettigheter » Bruker— og kunderettigheter
(sivile, juridiske, (mer igjen for hver skattekrone og
politiske og sosiale) egenandel)

... 0g na pa vei tilbake til innbyggeren og sparsmalet om hva som er offentlig?




Hva skjedde?

= Endring i menneskesyn —
blant annet grunnet ny kunnskap om hva som stimulerer til effektivitet

® Demokratisering —
mer pga samarbeid enn konflikt mellom partene

= Utdanningsrevolusjon —
medarbeiderne ofte bedre utdannet enn lederne

® Stagrre mangfold —
fra felles sak til seerinteresser og individualisering

Endrede betingelser — nye utfordringer

1) Mye vanskeligere a veere leder:

For e Formell posisjon For e Kunnskap og innsikt
nedad- e Belgnning/straff/ oppad- e Verdier og normer
gaende: atferdsterapi gadende o Integritet
e Tvangsmakt e Sosial kompetanse
e Kontroll over e Multifunksjonelle
arbeidsoppgaver og egenskaper
prosedyrer

2) Bedre muligheter for utfoldelse...

f.eks. stgrre rom for... Krever bl.a.:

Lyst og vilje Ambisjoner
Selvstendighet Selvtillit
Individuell frihet ————» Ansvar
Innflytelse Myndighet

vy

v

= forutsetninger for den selvstyrte medarbeider

Ledelse i "flate” strukturer: innsats pa 3 ulike frontavsnitt

® Ansvar og solidaritet
(systemtilneermingen)

®» Holdninger, verdier og normer
(kulturtilneermingen)

® Hvem er vi, og hvorfor er vi her?
(den institusjonelle tilneermingen)




Systemtilneermingen: ansvar for mer enn bare egne oppgaver?

Mekanisk versus organisk solidaritet

Svstem — oa hva ledere aigr for sine oraanisasioner?

Gruppeorganisasjon Oppgaveorganisasjon

(eks. ledergruppe, arbeidsgruppe, prosjektgruppe) (eks. entreprengrorganisasjoner og anbudsorganisasjoner)
® Skape og vedlikeholde relasjoner ® Vurdere trusler og muligheter

® Samstemmighet ® Resultatorientert / resultatavhengig

® |dentitet og motiver ® |egitimering av det ukonvensjonelle

® "Hvem er vi, hvordan, hvorfor?” ® "Hvordan overleve?”

Byrakrati Ekspertorganisasjonen
(autoritetshierarki, spesialisering, formalisering av prosedyrer) (flatere struktur, fagautonomi, komplekse oppgaver)

® Kjenne og handheve regler ® Etablere mal for prestasjoner og (i

o det offentlige) standarder for atferd
Tilpasse regler og systemer

® Sgarge for problemlgsning og

() 2 H
Unnga feil og forstyrrelser resultater for klient/bruker/kunde

® "Arbeider vi riktig og systematisk” ® “Leverer vi (de rette) Igsningene?”

Nettverk — koordinere bidragsytere, analysere bidragene og sammensettingen

3 komplementaere systemstrategier:
1) Tilrettelegging:
/¥ sgrge for flyt, funksjonalitet og samhandling

2) Bemyndigelse (empowerment) :
7V fordele ansvar og myndighet for bade prosedyrer og resultater

3) Definere standarder
/¥ Kklargjere forventninger, retningslinjer og malsetninger

Vanskelighetsgraden kan variere etter lederype !!




Kulturtilneermingen: om & forsta hva du er en del av

KULTUR= e de grunnleggende oppfatningene
e de styrende verdier og normer
o artefaktene

Mennesket er fanget i et nett av betydninger som det selv har spunnet

To erkjennelser. 1) Den enhetlige kultur kan vaere en tvangstrgye

2) Vanskelig a veere kritisk til det selvsagte
og det innlysende

Institusjonell forstaelse

Administrativ ledelse Institusjonell ledelse
- Planlegging - Visjon/misjon

. Fordeling av ansvar ® Kommunisere visjon

® Kontrollorientert . Utviklingsorientert

. Skape stabilitet . Innovasjon

. Maktkonsentrasjon . Maktspredning

® Reaktiv holdning ® proaktiv holdning

- Fag- og funksjonsavgrenset - Helhetlig og verdibasert

Med andre ord er det ikke s& dumt & tenke over...

@ hvordan vi funksjonelt sett er bundet sammen, og hvordan vi er
avhengige av hverandre (systemtilneermingen)

@ hvasom styrer var atferd og hvordan vi fortolker omverdenen
(kulturtilneermingen)

@ hvordan vi forstar oss selv, var funksjon og vare oppgaver (den
institusjonelle tilneermingen)




