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Datagrunnlaget for studien:

• Daghøyskolen Camilla i Kristiansand
• Veiavangen skole i Mjøndalen
• Nærmiljøprosjektet i Moss
• Brystpoliklinikken ved Sentralsykehuset i 

Stavanger
• Rinkebyskolan i Stockholm

                      

Problemene blir opplevd som 
sentrale og komplekse

• Opplevelsen er en blanding mellom 
resignasjon og håp

• De involverte er modne for å gjøre noe

Problemene blir opplevd som 
sentrale og komplekse

• Opplevelsen er en blanding mellom 
resignasjon og håp

• De involverte er modne for å gjøre noe

 
         
 
 

   

Løsningene er ikke ferdig utviklet, men 
utformes underveis av de involverte

• Det inviterer til kreativ deltakelse
• Det utvikler eiendomsfølelse både til 

løsningene og prosessen blant 
medarbeiderne 

• Det sørger for forankring

                     

Det ”dukker opp” ideer som noen 
tror på og vil bruke

• Tankene og ideene er sjelden nye, men 
heller gjenkjennelige

• De er ikke de eneste mulige, og er heller 
ikke resultater av systematisk søken etter 
løsninger

• De er lett forståelige og plausible
• De vurderes som anvendbare i forhold til 

problemforståelsen i organisasjonen

 
 
 
 
 

     

Det er entusiasme blant de 
involverte

• De ønsker seg en bedre hverdag 
• De vet at de er avhengig av egen innsats
• De føler at de har fått en mulighet

                 

Man tror på og benytter i 
hovedsak egne krefter

• Tror på egen kompetanse og tilstrekkelighet
• Anser at problemet må løses innenfra
• Føler ansvarlighet både overfor prosessen 

og resultatet
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Det finnes én leder som har hånd 
om prosessen

• Denne lederen vet hva som foregår 
• Denne lederen stiller krav
• Har mestparten av sin oppmerksomhet rettet 

mot prosessen
• Er tydelig og vet å si fra
• Er tilgjengelig og åpen

             

Det finnes en annen leder som tar 
seg av det byråkratiske 

• Denne lederen har hånd om rammer og den 
daglige dont i organisasjonen

• Tar ansvaret for dag-til-dag –
administrasjonen

• Skjermer og server prosesslederen

 
 
 
 

Prosjektet har støtte blant sentrale 
eksterne aktører

• Utenforstående har forståelse for 
situasjonen

• Godtar at andre oppgaver lider midlertidig
• Er opptatt av at prosessen skal lykkes

                   

Lederne åpner for frihet under 
ansvar

• Driver ikke med kontroll av prosessarbeidet
• Lar medarbeiderne utvikle sine ideer i fred
• Gir uttrykk for stor grad av tillit

   
 
 

Prosjektet blir skjermet mot 
intervensjon

• Politikere og andre maktenheter holder 
fingrene av fatet

• Andre avdelinger i organisasjonen holdes på 
avstand

• Prosessen får ro til å utvikle seg

               

Prosjektet har tilstrekkelig med 
finansielle midler

• Stopper ikke opp på grunn av mangel på 
ressurser

• Holder seg innenfor en begrenset 
økonomisk ramme

• Ressursbruken blir oppfattet som legitim
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Suksess avler suksess –
selvforsterkende prosesser

• Små, begynnende resultater viser at arbeidet 
nytter

• Suksess gir selvtillit og mersmak
• Får behov for å leve opp til eksterne 

forventninger

      

Suksessen representerer 
nødvendigvis ikke noe nytt

• Suksessen er kontekstavhengig
• Den blir målt i forhold til den situasjonen 

som ble opplevd som problematisk (i 
forhold til hvordan man tidligere hadde det)

• Sammenligner seg i mindre grad med andre

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 

 3


